Jak zachecac dziecko do wspotpracy?
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Rodzicom zalezy na tym, by ich dzieci byly postuszne, czyli wykonywaty ich polecenia, zachowywaty sie w okreslony
sposob. Zeby odpowiedzie¢ sobie na pytanie, jak zachecaé dzieci do wspodtpracy, powinni$my sobie na poczgtku zdaé
sprawe z tego, ze nasze potrzeby bardzo czesto nie pokrywaja sie z potrzebami dzieci. To nam dorostym
przeszkadza batagan. To my mamy potrzebe sprzgta¢. Potrzeba sprzgtania u dziecka natomiast pojawia sie dopiero ok.
13. roku zycia, gdy zaczyna mu zaleze¢ na opinii rowiesnikow, ktérzy odwiedzajg je w domu. Wczeséniej dziecko nie ma
takiej potrzeby. Mate dzieci sprzataja, bo nasladujg swoich rodzicow — bawig sie w dorostych. Na tym etapie warto
stworzy¢ im mozliwos$¢ wspotuczestniczenia w obowigzkach domowych. Wspodlne sprzatanie przerodzi sie¢ w przysztosci
w ich naturalng potrzebe. Przyktad ten dobrze obrazuje przyczyne trudnosci, na jakie mogg napotyka¢ rodzice, gdy
probujg wyrobi¢ w dzieciach konkretne nawyki lub nauczy¢ je wtasciwych zachowan.

Uswiadamiajgc sobie niezgodno$c¢ potrzeb naszych i dzieci, mozemy zastanowic sig, jak postepowac, by jednak
osiggna¢ nasz cel. Czasem rodzice stosujg rézne sposoby, by "zmusi¢" dziecko do wykonywania polecen — stosujg
metody oparte na sile i wtadzy: krzyczg, rozkazuja, przekupuja, prawig moraty, poréwnujg z innymi, "grzeczniejszymi"
dzie¢mi itp. Metody te, cho¢ w danym momencie okazujg sie bardzo czesto skuteczne, w dtuzszej perspektywie
przynoszg wigcej szkody niz pozytku. Przede wszystkim pokazujg dziecku, ze jako "stabsze" przegrywa, ze rodzicow do
sukcesu prowadzg metody oparte na sile i nie liczeniu sie z uczuciami drugiej strony. W dziecku, mimo ze bedzie
wykonywato polecenie, narasta¢ moze bunt i wewnetrzna nieche¢ do wykonywania konkretnej czynnosci.
Przypilnowane przez rodzica wykona zadanie, ale "spuszczone z oka" z duzym prawdopodobienstwem "zapomni" o
nakazach. Jesli celem rodzica jest wiec sprawienie, by dziecko zrozumiato, ze warto cos robic, bo to jest rowniez dla
jego dobra, to cel ten nie jest mozliwy do osiggniecia tymi metodami.

Zadaniem rodzica jest przekonanie dziecka, zachecenie do wspotpracy, aby w konsekwencji mogto ono zrozumie¢ i w
przyszitosci przyja¢ konkretne zasady jako wiasne, ktérych chce przestrzegaé, a nie tyko musi, bo grozi mu kara, krzyki
badz inne formy przymusu. Bardzo czesto rodzice wybierajg wtasnie te droge. Ttumaczg i przekonujg swoje dzieci
réznymi sposobami. Czasem sie udaje. Czasem jednak te proby okazujg sie nieskuteczne. Zastanéwmy sie, co moze
by¢ tego przyczyng i jak mozna to zmienic.

Wychowywanie i uczenie dziecka zasad i pozgdanych zachowan nie odbywa sie w specjalnie do tego wyznaczonym
czasie i miejscu, ale codziennie, w kazdej minucie kontaktu z dzieckiem, poprzez kazdy gest, zachowanie czy stowo.
Rodzice sg dla dzieci przede wszystkim wzorem do nasladowania, warto o tym pamietaé. Jesli chcemy nauczy¢
dziecko, ze przed jedzeniem myje sie raczki, sami pokazmy mu, ze przestrzegamy tej zasady. Niech wspdlne mycie rgk
stanie sie poczatkiem budowania wewnetrznej zasady dla dziecka.

Popetniany czasem btad to proby przekonywanie dziecka do wykonania naszego polecenia w sytuacji, gdy juz narést
konflikt. Jesli w trakcie sprzeczki bedziemy probowac je zacheci¢ do wspotdziatania, z duzym prawdopodobienstwem
skazujemy sie na porazke. Dziecko w silnych emocjach nie jest w stanie stucha¢ naszych argumentéw, nawet tych

najbardziej trafnych i przekonujgcych. Widzgc wlasng bezsilno$é, my rowniez mozemy zaczgc sie ztosci¢, a co za tym



idzie, mozemy zaczgc¢ stosowac¢ metody, ktore raczej bedg wzmagac¢ opér dziecka niz go przetamywacé np. podniesiemy
gtos, zmienimy wyraz twarzy. Wzmaga to nerwowg atmosfere i sprawia, ze obu stronom trudno sie porozumiec, bo nie
sg w stanie nawzajem sie stucha¢. Warto uswiadomic sobie i zaakceptowac fakt, ze nasze nakazy lub zakazy moga
powodowaé w dziecku nieche¢, ztos¢. My dorosli przeciez tez nie lubimy ograniczen, ktdre sg nam stawiane w réznych
sytuacjach. Dzieciom jest trudniej, bo one dopiero uczg sie radzi¢ sobie z przezywanymi uczuciami.

Inng przyczyna trudnosci w zachecaniu dziecka do wspotpracy moga by¢ niejasne lub nieprecyzyjne komunikaty
dotyczace naszych oczekiwan, ktore kierujemy do dziecka. Mowimy np. "zréb porzadek" lub"bgdz grzeczna". Co to
znaczy? Kierujac taki komunikat, mamy wyobrazenie tego, jak powinno by¢ wykonane nasze polecenie. Dziecko tego
nie wie. Ono dopiero uczy sie, co to znaczy robi¢ porzgdek lub by¢ grzecznym — pomoézmy mu w tym. Méwigc o
naszych oczekiwaniach, warto uzywac stéw — kluczy, takich jak:

- oczekuje, ze...

- zalezy mi na tym, Zzebys...

- potrzebuje twojej pomocy w...

- chce, zebys...

Wiasciwie formutowane komunikaty pomagajg dzieciom robic¢ to, czego od nich oczekujemy. Dzieki nim wiedza, jakie
zachowania sg pozgdane, a jakie nie. Jesli zalezy nam, by dziecko posprzgtato w swoim pokoiku, powiedzmy mu
konkretnie, czego oczekujemy np. "zalezy mi na tym, zebys$ wszystkie klocki powrzucat do pudetka, a misie posadzit
na poteczce". Podobnie w przypadku oczekiwania "bgdz grzeczny "powiedzmy o konkretach np. "chce, zebys w
przedszkolu stuchat pani i wykonywat jej polecenia"”.

Czesto zastanawiamy sie, jak powinna wyglada¢ skuteczna komunikacja, szczegdlnie w odniesieniu do dzieci. Oto kilka
wskazéwek, na co warto zwrdci¢ uwage:
Czas
Gdy rozmawiasz z dzieckiem, koncentruj sie tylko na tym. Nie angazuj sie w inne zajecia, ale tez przerwij te aktualnie
wykonywane.
Kontakt wzrokowy
Schyl sie do poziomu matego dziecka lub kucnij, patrz w jego oczy zaréwno, gdy do niego méwisz, jak rowniez wtedy,
gdy ono méwi do Ciebie.
Bliski kontakt
Zwro¢ sie catym ciatem w kierunku dziecka — odwrd¢ sie do niego, podejdz blizej, usigdz obok.
Komunikaty werbalne
To, co méwisz do dziecka, musi by¢ dostosowane do jego wieku (zrozumiaty jezyk, zaréwno pod wzgledem doboru
stow, jak i stylu), a ton Twojego gtosu powinien by¢ adekwatny do przekazywanego komunikatu.
Komunikaty niewerbalne
Wyrazajgce sie poprzez gesty (akceptujace, dezaprobujgce), wyraz twarzy, miny, usmiechy, marszczenie brwi,
postawe ciata. Zadbaj, by to, co moéwisz, byto zgodne z tym, jak wyglgdasz, przekazujgc ten komunikat. Jesli méwisz do
dziecka: "przestan mnie bi¢" to postaraj sie, by Twoja mina przy tym byta powazna, stanowcza, a postawa ciata raczej
sugerowata, ze nie masz ochoty na kontakt dopoki maluch nie przestanie np. odsun sie z zasiegu jego cioséw.
Komunikat "ja"

To sposéb przekazywania informacji o tym, jak odbierasz zachowanie dziecka. Komunikat ten oddaje odczucia w
stosunku do konkretnych zachowan, nie stanowi jednak oceny osoby, jest wiec mniej zagrazajacy, a wiec bardziej
mozliwy do przyjecia. Skfada sie z trzech czesci:

Ja czuje (jestem).....

Kiedy ty...... (wskazujemy na konkretne zachowanie drugiej osoby)

Poniewaz..... (opisujemy, jaki wptyw ma to na nas, dlaczego wywotuje takie emocje).

Np. Ztoszcze sie, kiedy mnie ciggniesz za witosy, poniewaz mnie to boli.

Unikanie stowa "nie", gdy chcemy, aby dziecko zaprzestato aktualnej aktywnosci.
Stosujgc pozytywny dobdr stéw, pomagamy dzieciom mysleé, dziata¢ pozytywnie i radzi¢ sobie w wielu sytuacjach,
poniewaz bedg wiedziaty, co majg robi¢, a nie drze¢ ze strachu przed tym, czego robi¢ NIE MAJA. Jesli wiec powiemy
dziecku "nie spadnij z drzewa", wéwczas na pewno pomysli o dwoch sprawach "nie" i "spadnij z drzewa". Stowa te



automatycznie kreujg obraz. Dziecko, ktére wyobraza sobie upadek z drzewa, z duzym prawdopodobienstwem
faktycznie do niego doprowadzi. A zatem lepiej na przyktad powiedzie¢: "ostroznie stawiaj kroki" lub "trzymaj sie mocno
gatezi".
Zadawanie pytan
Jesli nie masz jasnosci, czy dziecko zrozumiato Twoj komunikat, dopytuj, sprawdzaj, czy rozumie. Jesli chcesz
sprawdzi¢, czy Ty dobrze zrozumiatas/zrozumiate$ komunikat dziecka, mozesz powtarzac innymi stowami to, co powie
do Ciebie maluch i zaczekac, czy potwierdzi.
Akceptacja
Traktuj powaznie, to co mowi do Ciebie dziecko, nie wySmiewaj go, nigdy nie bagatelizuj jego problemu. Pokazujesz
mu w ten sposodb, ze szanujesz to, co do Ciebie moéwi i uczysz go w ten sposéb, zeby szanowato to, co Ty do niego
mowisz.
Uwazne stuchanie - bez przerywania i dopowiadania
Akceptowanie uczu¢ dziecka
tatwo jest zaakceptowaé przyjemne uczucia, ale na pewno dziecko bedzie wyrazac¢ takze takie, ktére mogg by¢ dla
Ciebie trudne do przyjecia lub wywotujgce ztos¢. To, co sprawia, ze dzieci lepiej sie czujg ze swoimi uczuciami, to
"przychylne ucho", ktére ich postucha, i okazane im zrozumienie. Nieakceptowanie — "na pewno ci nic nie
jest", "mowisz tak, bo jestes zmeczony", "
sprawia, ze dziecko nie potrafi oceni¢ swoich uczu¢ i odnies¢ sie do nich.
Okreslanie uczu¢ dziecka

nic sie nie stato" — powoduje u dziecka zaktopotanie, poteguje wéciektos¢,

Nazywaj dziecku uczucia, ktore aktualnie przezywa. Mozesz powiedzie¢: "widze, ze ztoSci cie, ze kaze ci posprzagtac
klocki, zanim po6jdziemy na plac zabaw". Pomagasz dziecku w ten sposob radzi¢ sobie z uczuciami, ktére przezywa w
zwigzku z ograniczeniami, jakie na nie naktadasz.

Unikanie ponizania, ranigcych stéw, przykrych wyrazen

Okreslania bedace oceng, etykietkg takie jak: "jestes$ bataganiarzem", "ty zto$nico", "samolubie" i wiele podobnych
odnoszgcych sie do osoby dziecka sprawiaja, ze zaczyna ono w taki wkasnie sposéb mysle¢ o sobie i tak sie
zachowywac. Nie pomaga to w zachecaniu dziecka do wspotpracy, a raczej powoduje nasilenie niechcianych
zachowan. (link do tekstu o wpisywaniu w role)

Konsekwencja

Trzeba by¢ uwaznym, jakiego komunikatu uzywa sie do dziecka — jesli mowisz ,to Twodj pokdj” — to dajesz dziecku
informacje, ze bedziesz ingerowac¢ dopiero wtedy, gdy co$ bedzie wptywato na funkcjonowanie catego domu. Dziecko
dostanie sprzeczne komunikaty, jesli pewnego dnia kazesz mu posprzatac klocki z dywanu w ,jego” pokoju. Ale mozesz
tez powiedzie¢ "To jest Twoje biurko, t6zko, ale mieszkamy razem, wobec czego oczekuje, zycze sobie, zebys...".

Kilka podpowiedzi, jak zacheci¢ dziecko do wspoétdziatania:

Opisz, co widzisz lub przedstaw problem (bez wskazywania winnego)

zamiast: "znowu nie posprzatate$ kredek ze stofu”

powiedz: "nie moge podac obiadu, dopdki kredki sg porozrzucane na stole"
Udziel informaciji

zamiast: "nie skacz po kanapie"

powiedz: "kanapa nie jest od skakania, mozesz skakac na podfodze"
Woyraz oczekiwanie jednym stowem albo gestem

zamiast: "znowu nie zatozyta$ kapci'

powiedz: "kapcie!"
Opisz, co czujesz (nie mow o charakterze dziecka)

zamiast: "jeste$ strasznym bataganiarzem"

powiedz: "nie lubie, gdy zapominasz o pozbieraniu klockow do pudetka"
Napisz liscik (dla mtodszych dzieci moze by¢ rysunkowy) — warto, zeby byt humorystyczny

zamiast: "znowu nie umyte$ rgczek"

liscik przy mydelniczce: "uwielbiam Twdéj dotyk! - Twoje mydto:)"
Wykorzystaj zabawe

zamiast: "masz natychmiast pozbiera¢ zabawki do pudetka"



powiedz: "zobacz, Twoje misie bawig sie na placu zabaw, ale chyba zbliza sie burza — pomdéz misiom dotrze¢ do
domku, ratuj je szybko, bo strasznie zmokng — wrzuc¢ szybko wszystkie do pudetka! Brawo — uratowate$ wszystkie
misie!"

Pamietajmy rowniez o tym, by docenia¢ kazdy przejaw dobrego zachowania dziecka i wykonanie polecenia. Dzieci lubig
robi¢ te rzeczy, ktére sprawiajg przyjemnos¢ ich rodzicom. Okazujmy im zatem naszg rados¢ z powodu konkretnego
zachowania czy osiggniecia. Pochwaty majg nieoceniong moc w zachecaniu dzieci do wspétpracy

Literatura:

Faber A., Mazlish E. (2001), "Jak mowic, zeby dzieci nas stuchaty jak stuchac zeby dzieci do nas mowity", Media
Rodzina.

Gordon T. (1991), "Wychowanie bez porazek", Instytut Wydawniczy PAX.

Sakowska J. (1999), "Szkofa dla rodzicow i wychowawcow", Centrum Metodyczne Pomocy Psychologiczno-
Pedagogicznej Ministerstwa Edukacji Narodowe;j.



