PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU ZGLOSZENIA
PRZEMOCY/HEJTU

W SZKOLE PODSTAWOWEJ NR 29 IM. KROLOWEJ JADWIGI
W CZESTOCHOWIE

l. Przyjecie zgloszenia

1. Zgloszenie moze pochodzi¢ od wucznia, rodzica, nauczyciela lub innego
pracownika szkoty.

2. Zgloszenie moze by¢ ustne, pisemne, elektroniczne lub anonimowe.

3. Osoba przyjmujaca zgloszenie o podejrzeniu przemocy/hejtu w szkole
niezwlocznie informuje wychowawce klasy oraz dyrektora szkoly.

I1. Wstepne rozpoznanie sytuacji i zabezpieczenie dowodow

1. Wychowawca klasy (lub inny nauczyciel wyznaczony przez dyrektora szkoty)
zbiera podstawowe informacje na temat zdarzenia: co si¢ wydarzylo, kiedy,
gdzie, kto uczestniczyl, czy sytuacja byla jednorazowa czy powtarzajaca si¢.

2. Wychowawca lub wyznaczony przez dyrektora nauczyciel sporzadza notatke
sluzbowa z rozmowy z osobg zglaszajaca, w ktorej zapisuje date zdarzenia,
osoby, ktorych dotyczy zdarzenie, w tym $wiadkéw zdarzenia oraz podstawowe
informacje o sytuacji (zatacznik nr 1).

I11. Powolanie zespolu interwencyjnego

1. Dyrektor powotuje zespot (np. wychowawca, pedagog/psycholog, nauczyciel
przedmiotu) do zbadania sytuacji.

2. Zespdt niezwlocznie ustala: fakty (wystuchuje stron, $wiadkow), zakres
1 charakter przemocy/hejtu, a takze analizuje zabezpieczone dowody jesli sg
(zatacznik nr 2), informuje rodzicow.

IV. Dzialania interwencyjne i wychowawcze

1. Zespot wustala plan dziatan: np.: rozmowy wychowawcze, rozmowy
z pedagogiem/psychologiem szkolnym, spotkanie z rodzicami, mediacja,
rozmowy indywidualne z uczniami.

2. Zespdt podejmuje decyzje o niezbednych dziataniach wychowawczych wobec
osoby/0s6b stosujacych przemoc:

a) Rozmowa z uczniem/uczniami — ustalenie przyczyn niepozadanego
zachowania, udzielenie wsparcia psychologiczno-pedagogicznego w
formie  wskazowek  dotyczacych  wlasciwego  zachowania,
poinformowanie ucznia/ucznidw o konsekwencjach zachowania.
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b) Powiadomienie = rodzicow  uczniow  stosujacych  przemoc,
poinformowanie o dzialaniach podjetych przez szkole w celu
wyjasnienia sytuacji, poinformowanie o konsekwencjach zachowania.

c) Zastosowanie konsekwencji zgodnych ze statutem szkoty.

d) Wprowadzenie monitoringu zachowania 0sob stosujacych przemoc
poprzez obserwacje ich funkcjonowania na terenie szkoly oraz
wymiang¢ informacji mi¢dzy nauczycielami uczagcymi danego ucznia.

e) Jesli istnieje potrzeba, zespol zwraca si¢ o wsparcie do poradni
psychologiczno-pedagogicznej lub innej instytucji.

f) W przypadku powaznego naruszenia prawa, szkola ma obowigzek
zawiadomi¢ odpowiednie organy (np. policje, sad rodzinny).

V. Pomoc osobie doSwiadczajacej przemocy
1. Zapewnienie wsparcia psychologiczno-pedagogicznego:

a) Rozmowa pedagoga/psychologa szkolnego z uczniem, majaca na celu ocen¢
stanu emocjonalnego i udzielenie wsparcia.

b) Zaproponowanie indywidualnych konsultacji lub zajg¢ specjalistycznych w
zaleznosci od potrzeb.

¢) Przekazanie informacji rodzicom o konieczno$ci obserwacji dziecka
w $§rodowisku pozaszkolnym 1 informowanie szkoly o jakichkolwiek
niepokojacych sygnatach dotyczacych dziecka.

d) Przekazanie informacji o mozliwosci uzyskania wsparcia zewnetrznego od
innych instytucji pomocowych.

IV. Dzialania zapobiegawcze

1. Przeprowadzenie zaj¢¢ profilaktycznych w klasie dotyczacych przemocy,
hejtu i1 cyberprzemocy, ze szczegdlnym uwzglednieniem budowania empatii
1 odpowiedzialno$ci za stowo/czyn.

2. Podjecie dziatan integrujacych 1 wzmacniajagcych pozytywne relacje w
grupie.

VII. Dokumentowanie dzialan

1. Wszystkie dzialania sa dokumentowane zgodnie ze wzorami (zalaczniki):
notatka sluzbowa, karta interwencji, a takze: zapisy w dokumentacji
nauczyciela, protokoty z posiedzen zespotow.

VIII. Podsumowanie i ewaluacja

1. Po zakonczeniu dziatan zespot dokonuje oceny skutecznosci podjetych
krokow.
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2. Zalaczniki:
Notatka Shuzbowa (zalacznik nr 1)

Karta Interwencyjna w przypadku zgloszenia przemocy/hejtu (zalacznik nr 2)
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W2z6r notatki stuzbowej
Notatka Stuzbowa (zatacznik nr 1)

I. Data: [Data sporzgdzenia notatki]

Il. Miejsce zdarzenia: [Miejsce, w ktérym doszto do zdarzenia — np. klasa X, korytarz na |
pietrze, boisko szkolne]

lll. Dotyczy: Zgtoszenie przemocy/hejtu
IV. Zgtaszajacy: [Imie i Nazwisko ucznia/rodzica/nauczyciela/innej osoby zgtaszajgcej]
1. Klasa/Stanowisko (jesli dotyczy): [Klasa zgtaszajgcego / Stanowisko]
2. Dane kontaktowe (jesli dotyczy): [Numer telefonu/adres e-mail]
V. Opis zdarzenia: (Szczegdtowy opis zdarzenia — kto, co, gdzie, kiedy, w jaki sposéb)
VI. Uczestnicy zdarzenia (jesli znani):
1. Osoba doswiadczajgca przemocy: [Imie i Nazwisko, klasa]

2. Osoba/osoby stosujgca przemoc: [Imie i Nazwisko/Imiona i Nazwiska, klasa/klasy
(jesli znani). Jesli nieznani, opisa¢ cechy charakterystyczne.]

3. Swiadkowie: [Imie i Nazwisko/Imiona i Nazwiska, klasa/klasy (je$li znani)]
VII. Podjete dziatania (jesli dotyczy): [Tres¢ podjetych dziatan]

VIII. Sporzadzit(a): [Imie i Nazwisko osoby sporzgdzajgcej notatke] [Stanowisko] [Podpis]
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W2z6r karty interwencyjnej
Karta Interwencyjna w przypadku zgtoszenia przemocy/hejtu (zatacznik nr 2)
I.Numer Interwencji:
Il.Data zgtoszenia: [Data zgtoszenia]
lll.Dane Zgtaszajgcego:
1. Imie i Nazwisko: [Imie i Nazwisko]
2. Relacja ze szkot3 (np. uczen, rodzic, nauczyciel, pracownik): [Relacja]
3. Klasa (jesli uczen):
4. Kontakt (nr tel./e-mail):
IV. Dane osoby doswiadczajacej przemocy:
1. Imie i Nazwisko: [Imie i Nazwisko]
2. Klasa:
3. Wiek:
V. Dane osoby/oséb stosujacych przemoc (jesli znani):
1. Imie i Nazwisko/Imiona i Nazwiska: [Imie i Nazwisko/Imiona i Nazwiska]
2. Klasa/Klasy: [Klasa/Klasy]
VI. Rodzaj zdarzenia (zaznaczy¢ wtasciwe):
1. Przemoc fizyczna (np. bicie, popychanie)
2. Przemoc stowna (np. wyzywanie, grozby)
3. Przemoc psychiczna (np. zastraszanie, wykluczanie, manipulacja)

4. Hejt/Cyberprzemoc (np. nekanie w Internecie, publikowanie
kompromitujgcych materiatow)

5. Dyskryminacja (np. rasowa, religijna, ze wzgledu na pte¢/orientacje)
6. Inne (prosze opisac): [Opis]

VII. Miejsce zdarzenia: [Szczegétowe miejsce zdarzenia]

VIII. Szczegbétowy opis zdarzenia: [Tres¢ opisu]

IX. Podjete dziatania interwencyjne: [Tre$¢ dziatan]

X. Osoby zaangazowane w interwencje (imie, nazwisko, stanowisko):
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1. [Osoba 1]
2. [Osoba 2]

3.

XI. Skutki zdarzenia (np. obrazenia fizyczne, stan emocjonalny, uszkodzenia mienia):
[Opis skutkéw]

XIl. Dalsze zalecenia i plan dziatania: (Np. spotkanie z rodzicami, terapia psychologiczna,

zajecia wychowawcze, wdrozenie programu profilaktycznego, monitorowanie sytuacji.)
[Plan dziatania]

XIll. Podpis osoby sporzadzajgcej karte: [Imie i Nazwisko, Stanowisko] [Podpis]
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