
PROCEDURA POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU ZGŁOSZENIA
PRZEMOCY/HEJTU

W SZKOLE PODSTAWOWEJ NR 29 IM. KRÓLOWEJ JADWIGI 
W CZĘSTOCHOWIE

I. Przyjęcie zgłoszenia

1. Zgłoszenie  może  pochodzić  od  ucznia,  rodzica,  nauczyciela  lub  innego
pracownika szkoły.

2. Zgłoszenie może być ustne, pisemne, elektroniczne lub anonimowe.

3. Osoba  przyjmująca  zgłoszenie  o  podejrzeniu  przemocy/hejtu  w  szkole
niezwłocznie informuje wychowawcę klasy oraz dyrektora szkoły.

II. Wstępne rozpoznanie sytuacji i zabezpieczenie dowodów

1. Wychowawca klasy (lub inny  nauczyciel wyznaczony przez dyrektora szkoły)
zbiera  podstawowe  informacje  na  temat  zdarzenia:  co  się  wydarzyło,  kiedy,
gdzie, kto uczestniczył, czy sytuacja była jednorazowa czy powtarzająca się.

2. Wychowawca  lub  wyznaczony  przez  dyrektora  nauczyciel  sporządza  notatkę
służbową  z  rozmowy  z  osobą  zgłaszającą,  w  której  zapisuje  datę  zdarzenia,
osoby, których dotyczy zdarzenie, w tym świadków zdarzenia oraz podstawowe
informacje o sytuacji (załącznik nr 1).

III. Powołanie zespołu interwencyjnego

1. Dyrektor  powołuje  zespół  (np.  wychowawca,  pedagog/psycholog,  nauczyciel
przedmiotu) do zbadania sytuacji.

2. Zespół  niezwłocznie  ustala:  fakty  (wysłuchuje  stron,  świadków),  zakres
i  charakter  przemocy/hejtu,  a  także  analizuje  zabezpieczone  dowody jeśli  są
(załącznik nr 2), informuje rodziców.

IV. Działania interwencyjne i wychowawcze

1. Zespół  ustala  plan  działań:  np.:  rozmowy  wychowawcze,  rozmowy
z  pedagogiem/psychologiem  szkolnym,  spotkanie  z  rodzicami,  mediacja,
rozmowy indywidualne z uczniami.

2. Zespół podejmuje decyzję o niezbędnych działaniach wychowawczych wobec
osoby/osób stosujących przemoc:

a) Rozmowa  z  uczniem/uczniami – ustalenie  przyczyn niepożądanego
zachowania,  udzielenie  wsparcia  psychologiczno-pedagogicznego  w
formie  wskazówek  dotyczących  właściwego  zachowania,
poinformowanie ucznia/uczniów o konsekwencjach zachowania.
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b) Powiadomienie  rodziców  uczniów  stosujących  przemoc,
poinformowanie  o  działaniach  podjętych  przez  szkołę  w  celu
wyjaśnienia sytuacji, poinformowanie o konsekwencjach zachowania.

c)  Zastosowanie konsekwencji zgodnych ze statutem szkoły.

d) Wprowadzenie  monitoringu  zachowania  osób  stosujących  przemoc
poprzez  obserwacje  ich  funkcjonowania  na  terenie  szkoły  oraz
wymianę informacji między nauczycielami uczącymi danego ucznia. 

e) Jeśli  istnieje  potrzeba,  zespół  zwraca  się  o  wsparcie  do  poradni
psychologiczno-pedagogicznej lub innej instytucji.

f) W  przypadku  poważnego  naruszenia  prawa,  szkoła  ma  obowiązek
zawiadomić odpowiednie organy (np. policję, sąd rodzinny).

V. Pomoc osobie doświadczającej przemocy

1. Zapewnienie wsparcia psychologiczno-pedagogicznego:

a) Rozmowa pedagoga/psychologa szkolnego z uczniem, mająca na celu ocenę
stanu emocjonalnego i udzielenie wsparcia.

b) Zaproponowanie indywidualnych konsultacji lub zajęć specjalistycznych w
zależności od potrzeb.

c) Przekazanie  informacji  rodzicom  o  konieczności  obserwacji  dziecka
w  środowisku  pozaszkolnym  i  informowanie  szkoły  o  jakichkolwiek
niepokojących sygnałach dotyczących dziecka.

d) Przekazanie informacji  o możliwości uzyskania wsparcia zewnętrznego od
innych instytucji pomocowych.

IV. Działania zapobiegawcze

1. Przeprowadzenie  zajęć profilaktycznych w klasie dotyczących przemocy,
hejtu i cyberprzemocy, ze szczególnym uwzględnieniem budowania empatii
i odpowiedzialności za słowo/czyn.

2. Podjęcie  działań  integrujących  i  wzmacniających  pozytywne  relacje  w
grupie.

VII. Dokumentowanie działań

1. Wszystkie działania są dokumentowane zgodnie ze wzorami (załączniki):
notatka  służbowa,  karta  interwencji,  a  także:  zapisy  w  dokumentacji
nauczyciela, protokoły z posiedzeń zespołów.

VIII. Podsumowanie i ewaluacja

1. Po  zakończeniu  działań  zespół  dokonuje  oceny  skuteczności  podjętych
kroków.
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2. Załączniki:

Notatka Służbowa (załącznik nr 1)

Karta Interwencyjna w przypadku zgłoszenia przemocy/hejtu (załącznik nr 2)
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Wzór notatki służbowej

Notatka Służbowa (załącznik nr 1)

I. Data: [Data sporządzenia notatki] 

II. Miejsce zdarzenia: [Miejsce, w którym doszło do zdarzenia – np. klasa X, korytarz na I 
piętrze, boisko szkolne]

III. Dotyczy: Zgłoszenie przemocy/hejtu

IV. Zgłaszający: [Imię i Nazwisko ucznia/rodzica/nauczyciela/innej osoby zgłaszającej] 

1. Klasa/Stanowisko (jeśli dotyczy): [Klasa zgłaszającego / Stanowisko]

2. Dane kontaktowe (jeśli dotyczy): [Numer telefonu/adres e-mail]

V. Opis zdarzenia: (Szczegółowy opis zdarzenia – kto, co, gdzie, kiedy, w jaki sposób) 

VI. Uczestnicy zdarzenia (jeśli znani):

1. Osoba doświadczająca przemocy: [Imię i Nazwisko, klasa]

2. Osoba/osoby stosująca przemoc: [Imię i Nazwisko/Imiona i Nazwiska, klasa/klasy 
(jeśli znani). Jeśli nieznani, opisać cechy charakterystyczne.]

3. Świadkowie: [Imię i Nazwisko/Imiona i Nazwiska, klasa/klasy (jeśli znani)]

VII. Podjęte działania (jeśli dotyczy): [Treść podjętych działań]

VIII. Sporządził(a): [Imię i Nazwisko osoby sporządzającej notatkę] [Stanowisko] [Podpis]
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Wzór karty interwencyjnej

Karta Interwencyjna w przypadku zgłoszenia przemocy/hejtu (załącznik nr 2)

I.Numer Interwencji: 

II.Data zgłoszenia: [Data zgłoszenia]

III.Dane Zgłaszającego:

1. Imię i Nazwisko: [Imię i Nazwisko]

2. Relacja ze szkołą (np. uczeń, rodzic, nauczyciel, pracownik): [Relacja]

3. Klasa (jeśli uczeń): 

4. Kontakt (nr tel./e-mail): 

IV. Dane osoby doświadczającej przemocy:

1. Imię i Nazwisko: [Imię i Nazwisko]

2. Klasa: 

3. Wiek: 

V. Dane osoby/osób stosujących przemoc (jeśli znani):

1. Imię i Nazwisko/Imiona i Nazwiska: [Imię i Nazwisko/Imiona i Nazwiska]

2. Klasa/Klasy: [Klasa/Klasy]

VI. Rodzaj zdarzenia (zaznaczyć właściwe):

1. Przemoc fizyczna (np. bicie, popychanie)

2. Przemoc słowna (np. wyzywanie, groźby)

3. Przemoc psychiczna (np. zastraszanie, wykluczanie, manipulacja)

4. Hejt/Cyberprzemoc (np. nękanie w Internecie, publikowanie 
kompromitujących materiałów)

5. Dyskryminacja (np. rasowa, religijna, ze względu na płeć/orientację)

6. Inne (proszę opisać): [Opis]

VII. Miejsce zdarzenia: [Szczegółowe miejsce zdarzenia]

VIII. Szczegółowy opis zdarzenia: [Treść opisu]

IX. Podjęte działania interwencyjne: [Treść działań]

X. Osoby zaangażowane w interwencję (imię, nazwisko, stanowisko):
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1. [Osoba 1]

2. [Osoba 2]

3. ...

XI. Skutki zdarzenia (np. obrażenia fizyczne, stan emocjonalny, uszkodzenia mienia): 
[Opis skutków]

XII. Dalsze zalecenia i plan działania: (Np. spotkanie z rodzicami, terapia psychologiczna, 
zajęcia wychowawcze, wdrożenie programu profilaktycznego, monitorowanie sytuacji.) 
[Plan działania]

XIII. Podpis osoby sporządzającej kartę: [Imię i Nazwisko, Stanowisko] [Podpis]
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